
بنزین و خبر



به نام خداوند جان و خرد



یافته های چند خطی

ه پوشش پیش از اینکه این تحقیق را آغاز کنیم با برداشت های اولیه بر این باور بودیم ک
نها خبری ناآرامی های پس از افزایش قیمت بنزین در رسانه ها بسیار حداقلی و عملکرد آ

اشت و کاملا منفعلانه بوده و حتی تحت تاثیر قطع شدن اینترنت قرار گرفته است؛ برد
ردآوری گ. رویکردی که در تحلیل های اولیه در فضای رسانه ای کشور نیز به گوش می رسید

از نظر 98ها و کدگذاری آنها نشان داد رسانه ها در پوشش حوادث و رویدادهای آبان داده
ه فرایند منفعل نبوده اند و فراوانی مطالب در تعدادی از آنها آنچنان زیاد بود ککلی، عملکرد 

اینکه کدگذاری را بر خلاف پیش بینی های اولیه زمان بندی اجرای پروژه، طولانی تر کرد اما
وبی می گوییم عملکرد رسانه ها منفعلانه نبوده آیا به معنای این است که عملکرد مطل

ر را که در نکته های چندخطی زی. داشته اند؟ به نظر نمی رسد پاسخ این پرسش مثبت باشد
:واقع اهم یافته های ماست، بخوانید

 ای مسلط در رسانه ها در فرایند پوشش خبری موضوع این تحقیق، صدای نهادهصدای
رسمی بوده است و در مقابل صدای نهادهای غیررسمی مانند انجمن ها و تشکل ها، 

به گوش اصناف، احزاب و کارشناسان به عنوان صدای فرعی با شدت کم و بسیار پراکنده
در میان جریان های سیاسی، صدای اصولگرایان مسلط بوده و صدای . می رسد

وده اصلاح طلبان با شدتی به مراتب کمتر در مجموع رسانه ها انعکاس داشته و آنچه ب
.شورا به گوش رسیده استو مجلس اصلاح طلبان حاضر در عمدتا از طریق 

 98ن به طور روشن تایید می کند، روزنامه نگاری در پوشش رسانه ای وقایع آبایافته ها
، اتخاذ منتظر اعلام نظر نهادهای رسمی مانده و از تحلیل و تبیین ابعاد مختلف موضوع

دن به های اختصاصی و نیز نزدیک شاستراتژی رسانه ای مناسب، تولید و انتشار روایت
ان با وقایع آبمواجهه رسانه ای سرگردانی در نحوه . موضوع در میدان، ناتوان بوده است

.  آشکار استرسانه ها در رویکرد محتوایی 98

 ایط عملکرد رسانه هایی که برای تولید و پوشش خبری، تلاش هایی کرده اند هم شردر
یترها و چندان مطلوبی دیده نمی شود و در شیوه انعکاس و صورت بندی مطالب، انتخاب ت

.استفاده از عکس، محافظه کاری بر آنها غالب است و پرسشگری کم سو و بی رمق

 ار ضعیف به ابعاد اجتماعی افزایش قیمت بنزین، در عملکرد رسانه ها، صدایی بسیتوجه
ه رانده شده و نارسا داشته و تحت تاثیر ابعاد بیشتر سیاسی و کمتر اقتصادی به حاشی

ز برای مثال یکی ا. است و جز در شمار اندکی از مطالب برخی رسانه ها دیده نمی شود
فقر و »مقوله های مورد بررسی در کدنامه این تحقیق، توجه به ناآرامی ها از زاویه 

ین بود، اما فراوانی به دست آمده در مجموع مطالب بسیار کم بود بنابرا« فرودستان
ا یافته ها معنادار تشخیص داده نشد و ارائه اطلاعات این بخش ذیل یک مقوله مجز

همین گونه است انعکاس مطالبات مردم؛ با وجود اینکه شماری از . ممکن نشد
باشند اما در تحلیلگران کوشیده اند در نوشتار و گفتار صدایی برای انعکاس این مطالبات

رسی، گویا و مشخصی از این مطالبات را در مجموع محتوای مورد برنهایت، صورت بندیِ 
.شناسایی نمی توان کرد



 روزنامه ها در. گویای ضعف شدید روزنامه ها در تولید محتوای اختصاصی استیافته ها
دهنده ثانویه  خبرهای کلامی، بیانیه ها و اطلاعیه ها و جریان این حوادث، در واقع انتشار

ین تغییر اند که توسط روابط عمومی ها و خبرگزاری ها تولید و با کمترمطالبی مانند آنها بوده
.در ساختار محتوایی و حتی تیتر، به همان شکل در صفحاتشان منتشر شده است

 نشان می دهد اعزام خبرنگار و عکاس به میدان از موضوعات فراموش شده و یافته ها
نی نشانه روشن این ادعا را در فراوا. حرفه ای مشترک در عملکرد رسانه هاستکاستی های 

حقیق عکس در یافته های این تنگران کننده بسیار کم گزارش های میدانی و نیز وضعیت 
ان این وضعیت در حالی است که در گذشته و در حوادث دیگر عکاس. می توان سراغ گرفت

بان در بسیاری از موارد پیش از گزارشگران در میدان حاضر بودند اما در ماجرای اخیر، از غای
س به اصلی صحنه به شمار می روند؛ بنابراین تصویر شفاف وقایع نه در متن و نه در عک

.درستی ثبت نشده است

 در شماری از روزنامه ها به ویژه روزنامه های اصلاح طلب به طور معناداری نام و امضای
این یافته دست کم در . مورد بررسی درج نشده استدر مطالب نویسندگان مطالب، 

نون برداشت های اولیه نشان می دهد روزنامه نگاران شاغل در این روزنامه ها به دلایلی که اک
دادها برای ما روشن نیست، انگیزه کمتری برای انتشار نامشان در پوشش خبری این روی

.  داشته اند

 مشخصا در ده روز مورد بررسی در این _در پوشش خبری حوادث و رویدادها روزنامه ها
تفاقات بین حوادث تهران و استان ها، چون گذشته نگاهشان به تهران بوده است و ا_ تحقیق

ری در استان ها و شهرهای کوچک به رغم گستردگی وقایع و حوادث، پوشش مناسب و درخو
ور با است اما در خبرگزاری ها توجه به وقایع استان ها و دیگر نقاط کشدر روزنامه ها نداشته 

.فراوانی و توجه بالاتری دیده می شود



گزارش پیش رو، یافته های تحقیقی را ارائه می کند که با روش 
خبرگزاری 4روزنامه سراسری و 20انجام شده و طی آن عملکرد تحلیل محتوا 

شور در پوشش خبری حوادث و اعتراضات پس از افزایش قیمت بنزین در ک
ه باز روش های اسنادی است که تحلیل محتوا . بررسی شده است98در آبان 
.عینی و کمی پیام های ارتباطی می پردازد، نظام مندبررسی 

مطلب با موضوع 2617مقوله های مورد بررسی در این تحقیق با حجم نمونه
در اصلی سهمیه بندی و افزایش قیمت بنزین و رویدادهای وابسته به آن

ی ها شده و در بررسی عملکرد خبرگزارتمام شماریروزنامه های مورد بررسی، 
افته ها ملاک عمل بوده و ی( بر اساس ساعت)نمونه گیری سیستماتیک روش 

.استخراج شده استSPSSپس از کدگذاری، با استفاده از نرم افزار 
یعنی اولین روز 1398آبان 25روز بوده است و از 10بازه زمانی مورد بررسی 

لساکاری پس از افزایش قیمت بنزین تا پایان روز پنجم آذر ماه همین 
.یک روز پس از برگزاری راهپیمایی مردم تهران را شامل می شودیعنی 

:یافته های این تحقیق در سه بخش ارائه شده است
پوشش رسانه ای اعتراضات یک تصویر کلی: 1

رویکرد رسانه ها اعتراض، اغتشاش و صدای مردم: 2
حرف آخر پرسش های تازه: 3

.اسلاید ارائه شده است45این گزارش در سه بخش و -

حرف اول

ناصر پوررضا، مهدی نوروز، مطهره خردمندان گروه همکاران
شیده لالمیرتهیه کننده و پژوهشگ

انجمن صنفی روزنامه نگاران استان تهرانبه سفارش



پرسش های اصلی

ه بوده؟ رویکرد رسانه ها به وقایع پیامد افزایش قیمت بنزین چ1
صدای مسلط در بازتاب رسانه ای چه بوده است؟ صدای 2

؟(شامل دولت و دیگر بخش های حکومت)نهادهای رسمی 
شامل صدای مردم، نهادهای مدنی و )صدای غیررسمی 

(کارشناسان؟
به رسانه ها اعتراضات پس از افزایش قیمت بنزین را چقدر3

رسمیت شناخته اند؟
چه جهت گیری رسانه ها به خود مقوله افزایش قیمت بنزین4

 اند بوده است؟ از این تصمیم سران سه قوه چقدر حمایت کرده
و چقدر انتقاد؟

رسانه ها در پوشش رسانه ای اعتراضات و حوادث پس از آن 5
به حوادث بوده اند؟ « نزدیک»چقدر 
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با همشهریدر مجموع روزنامه های مورد بررسی روزنامه 
مطلب بیشترین تعداد مطالب را با موضوع بنزین 176فراوانی 

و رویدادهای وابسته به آن منتشر کرده و پس از آن به ترتیب 
با فراوانی بیش از دنیای اقتصاد وکیهان ،ایرانروزنامه های 

کمترین تعداد مطالب در روزنامه های .یکصد مطلب قرار دارند
.مشاهده شده استفرهیختگانو شهروند،حمایت

درصدفراوانیروزنامه
17610.9همشهری

1569.7ایران
1368.4کیهان

1338.2دنیای اقتصاد
925.7اعتماد
925.7شرق

865.3مردم سالاری
825.1جمهوری اسلامی

815.0جوان
794.9صبح نو

764.7هفت صبح
754.6وطن امروز

684.2جام جم
563.5اطلاعات
553.4رسالت

533.3سازندگی
472.9حمایت
452.8شهروند

251.5فرهیختگان
1613100.0جمع کل

جدول فراوانی تک مطلب درباره بنزین، منتشر شده در روزنامه ها

یافته ها بر اساس تمام شماری*



، کیهان، ایران، همشهرییافته های تحلیل محتوا نشان می دهد روزنامه های 
روز مورد 10تقریبا نیمی از کل مطالبی که در اعتمادو شرق، دنیای اقتصاد

بررسی با موضوع بنزین اعتراضات و سایر حوادث پیرامون آن در کل 
.روزنامه ها منتشر شده را پوشش داده اند

100



یافته های این تحقیق درباره عملکرد خبرگزاری ها در پوشش اخبار و
داد از نظر تعفارسرویدادهای مربوط به بنزین نشان می دهد خبرگزاری 

زاری های بیشترین تعداد اخبار را پوشش داده و پس از آن به ترتیب خبرگ
.قرار گرفته اندایسناو مهر، ایرنا

خبرگزاری فارس از دومین روز پس از آغاز اعتراضات و در پی آن 
اولویت خبری ای از وقایع جاری با ناآرامی ها، پوشش خبری گسترده 

تا آخرین روز موردداشته و عملکرد این خبرگزاری رویدادهای استان ها 
، (ر بودهکه عمدتا مبتنی بر تولید خب)تعداد تولید مطلب از نظر بررسی 

 ها مورد ، تفاوت معناداری با سایر خبرگزاریجغرافیای خبرو سرعت انتشار 
.بررسی در این تحقیق را نشان می دهد

درصدفراوانیخبرگزاری
37737.5فارس
29028.9ایرنا
18218.1مهر

15515.4ایسنا
1004100.0جمع کل

فراوانی تک مطلب منتشر شده درباره بنزین در خبرگزاری هاجدول 

یافته ها بر اساس نمونه گیری سیستماتیک*

ایرنا
29%

ایسنا
15%

مهر
18%

فارس
38%



زهامنحنی فراوانی پوشش خبری خبرگزاری ها به تفکیک رو

زهامنحنی فراوانی پوشش خبری روزنامه ها به تفکیک رو

و منحنی پوشش خبری افزایش قیمت بنزین و حوادث مرتبط با آن در روزنامه ها
و با این تفاوت که پس از چهارم آذر. داردخط سیر مشابهی خبرگزاری ها تقریبا 

آن در برگزاری راهپیمایی تهران فراوانی اخبار مربوط به بنزین و حوادث مرتبط با
خبرگزاری ها رو به کاهش می گذارد اما در روزنامه ها این منحنی افزایشی می شود و

های تهاین را کنترل کرده ایم اما یاف_اگر بازه زمانی گردآوری داده ها را افزایش بدهیم 
همین خط سیر این منحنی با کمی تغییرات_ روزهای بعد در اینجا ارائه نشده است

و در واقع از این زمان به بعد روزنامه ها تحلیل درباره موضوع. مسیر را طی می کند
ها به پوشش خبری عادی خود بررسی ابعاد مختلف آن را آغاز کرده اند و خبرگزاری

.بازگشته اند

87
101

202
227

174
187 197

169

115

143

آبان25 آبان26 آبان27 آبان28 آبان29 آبان30 دوم آذر سوم آذر چهارم آذر پنجم آذر

99
111

105 106

134

75

92

66

88 89

39

آبان25 آبان26 آبان27 آبان28 آبان29 آبان30 یکم آذر دوم آذر سوم آذر پنجم آذرچهارم آذر

یافته ها بر اساس تمام شماری*

یافته ها بر اساس نمونه گیری سیستماتیک*



درصدفراوانینام
4910.3ایران
347.1جوان

336.9صبح نو
326.7کیهان
326.7اعتماد
316.5شرق

285.9جمهوری اسلامی
275.7همشهری

265.5دنیای اقتصاد
265.5سازندگی
245.0جام جم

224.6وطن امروز
204.2مردم سالاری
194.0هفت صبح

194.0رسالت
183.8اطلاعات
142.9شهروند
132.7حمایت

102.1فرهیختگان
447100.0جمع کل

جدول فراوانی تیتر یک در روزنامه ها با موضوع 
بنزین و حوادث مرتبط با آن

در مجموع روزنامه های مورد 
ایران، جوان و بررسی روزنامه های 

را ریکتیتبیشترین تعداد صبح نو
به موضوع بنزین و رویدادهای 
وابسته به آن اختصاص داده اند و

وع کمترین تعداد تیتر یک با موض
بنزین و حوادث مرتبط با آن در 

شهروند، حمایت و روزنامه های 
.مشاهده شده استفرهیختگان

49
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15درصد موضوعات بنزین در صفحات داخلی روزنامه ها، 65
درصد در هر دو صفحه 20درصد در صفحه یک و 

ون های با در نظر گرفتن درصد ست. برجسته سازی شده است
ه طور ، پوشش اخبار مربوط به افزایش قیمت بنزین ب3و 2

کلی در صفحات اول روزنامه ها از نظر فراوانی و تعداد 
م بر پوشش قابل قبولی داشته است هرچند که رویکرد حاک
.تبرجسته سازی از روزنامه ای به روزنامه دیگر متفاوت اس
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تیتر یک تیتر دو تیتر سه ستون

239

85 33

224238
87 38

669

صفحه یک داخلی

یجانمایی مطالب بنزین به تفکیک تیتر در صفحه یک و صفحات داخل

اده فراوان در ارتباط با تیترهای انتخابی برای موضوعات به ویژه در صفحه یک، استفنکته مهم 
رمان به این دست ف. رسانه ها از تیترهای نقلی و تعداد بسیار محدود تیترهای استنباطی است

.آنهاستمحافظه کاریویژه در روزنامه ها نشان دهنده 



درصدوانیافرمنبع
114871/0*روزنامه
1197/0ایسنا
955/0سایر
583/0فارس
543/0ایرنا
332/0مهر

271/0روابط عمومی های دولتی
261/0تسنیم
201/0ایلنا

171/1شبکه های اجتماعی
160/0روابط عمومی نهادهای نظامی

1613100.0جمع کل

منابع مورد ارجاع در روزنامه ها

بخش عمده این مطالب برگرفته از منابع دیگر است*
که به نام روزنامه و بدون ذکر منبع منتشر شده است

30%70%45% 30%70%

نتشر روزنامه ها مکه درباره بنزین، اعتراضات و حوادث مربوط به آن در از میان مطالبی 
بخشی از این مطالب. درصد بدون ذکر نام هیچ منبعی منتشرشده اند71شده اند، 

بیانیه ها و اطلاعیه های سازمان های عمومی، دولتی و نهادهای نظامی را هم شامل 
.می شود اما منبع اصلی انتخاب منتشرکننده خبر در آنها مشخص نشده است

درصد صرفا گزینشی از اخبار منتشرشده در 70درصد مطلب بدون منبع، 71از میان 
به این ترتیب اکثریت . درصد تولیدی بوده اند30رسانه های دیگر بوده اند و تنها 

در جریان پوشش خبری رویدادهای بنزین، پیرو ( به جز چند روزنامه)روزنامه ها 
محتوای تولیدی خبرگزاری ها و روابط عمومی ها بوده اند و فرایند حاکم بر محتوای

ی یا پوشش رویدادها به جای تولید، بدون ارزش افزوده تحلیلمنتشره در مطبوعات، 
فزایش مطبوعات به طور کلی، در وقایع پس از ادر بوده است و تولید محتوا تکمیلی 

رزیابی اجتماعی فراگیر به شدت ضعیف ا-قیمت بنزین در کشور، با ابعاد سیاسی
.می شود

الب با توجه به اینکه تعداد مط
ه بدون منبع بسیار زیاد بود

است، اظهار نظر دقیق درباره 
اینکه کدام منابع خبری در 
دروازه بانی روزنامه ها بیشتر
مورد توجه بوده اند به طور 
دقیق ممکن نیست اما بر 
اساس یافته ها می توان گفت

خبرگزاری به نظر می رسد 
نبع در تعداد مطالبی که مایسنا 

7مطلب و 119آنها درج شده با 
درصد کل ارجاعات منبع، 
بیشتر مورد توجه روزنامه ها 
.بوده است



درج امضای نویسنده در روزنامه ها

ده  بخش عمده مطالبی که در روزنامه ها و خبرگزاری ها درباره بنزین منتشر ش
درصد مطالب از نظر 14بوده و تنها امضای نویسنده بدون ذکر نام یا به اصطلاح 

گرا از نظر درج امضا در میان روزنامه های اصول. نویسنده اعلام هویت داشته است
تری در روزنامه های اصولگرا تعداد بیش: و اصلاح طلب تفاوت معناداری وجود دارد

لب از گزارش ها با نام خبرنگاران منتشر شده در حالی که در روزنامه های اصلاح ط
ا بخش عمده گزارش ها بدون نام منتشر شده است و آن دسته از مطالبی که ب

این . ستامضا منتشر شده هم بیشتر شامل یادداشت ها و تحلیل های کارشناسان ا
دهد خبرنگاران شاغل در روزنامه های اصلاح طلب به دلایلی کهیافته ها نشان می

.ته اندبرای ما در این تحقیق روشن نیست، انگیزه کمتری برای درج نامشان داش

درصدفراوانیامضا
126779ندارد

34621/0اسم دارد
1613100/0جمع کل

ندارد
79%

اسم دارد
21%

درج امضای نویسنده به تفکیک روزنامه های اصلاح طلب و اصولگرا

جمع کلامضاروزنامه داردندارد
423225648اصولگرا

844121965اصلاح طلب

12673461613



سبک مطالب در روزنامه ها و خبرگزاری ها
و مطالبی که با موضوع بنزیندرصد 56بیش از

حوادث مربوط به آن منتشر شده در قالب خبر
، بوده یعنی چیزی بیش از نیمی از کل مطالب

درصد در قالب گزارش خبری و کمی 12حدود 
سهم گزارش . درصد در قالب گزارش12بیش از 

درصد است 1میدانی در کل رسانه ها تنها حدود 
هم یک سکه با توجه به ابعاد گسترده اعتراضات، 

نشان دهنده جاماندندرصدی گزارش های میدانی 
و رسانه ها از میدان، فقدان روایت های اختصاصی

با استناد به خبرهایپوشش حداقلی رویدادها 
.دریافتی از منابع خبری دیگر است

56

سبک فروانی درصد
خبر 1469 56.1

گزارش 328 12.5
گزارش خبری 311 11.9

یادداشت 175 6.7
مصاحبه 141 5.4
سرمقاله 48 1.8
تحلیل 46 1.8

هاطلاعیه و بیانی 38 1.5

گزارش میدانی 27 1.0

طرح و کاریکاتور 19 .7
ویدئو 8 .3

اینفوگرافیک 7 .3
کل 2617 100.0



موضوعات؛ در روزنامه ها و خبرگزاری ها

8%
22%

70%

تهران استان ها سراسری

قلمرو موضوع در کل
درصدوانیافرموضوع

76529افزایش نرخ بنزین
36314اغتشاش و آشوب

33113 هاجلوگیری از تورم و کنترل قیمت

2208مردماعتراض 

2078راهپیمایی

1857دخالت کشورهای خارجی

1737قطعی اینترنت و اینترنت ملی

1345طرح معیشتی

723دولتاطلاع رسانیشیوه 
683شدگانبازداشت

592سایر

401تخریب بانک ها و فروشگاه ها

2617100.0جمع کل

ی در مقوله بند. در جدول بالا برجسته سازی موضوعات به ترتیب فراوانی آمده است
فراوانی موضوعات دیگری از جمله کشته شدگان حوادث نیز بررسی شده بود اما به دلیل

.  شدمحدود، یافته های به دست آمده معنادار تشخیص داده نشد و با ستون سایر ادغام
برابر 2/7ها نکته مهم در پوشش خبری حوادث اینکه در کل سهم رویدادهای استان

کرد در این زمینه مشخصا عمل. بیشتر از سهم پوشش خبری حوادث تهران بوده است
، این بار هم با وجود پراکندگی و روزنامه هاخبرگزاری ها موثر بوده است و اکثریت 
.قرار داده اندتهران را بیشتر در مرکز توجه گستردگی حوادث در کشور، رویدادهای 

(نگاه کنید به درصدهای نمودار پایین در همین صفحه)

8/0% 4/0%

86/0%

6/0% 49/0%

43/0%

ان ر ه ت ها ن  ا ست ا ی سر ا سر

روزنامه ها خبرگزاری ها



از مجموع مطالب مورد بررسی در رسانه ها تنها 
منتشر شده اند و درصد همراه با عکس39

درصد مطالب صرفا به صورت متن و بدون 69
ر استفاده از عکس، طرح یا اینفوگرافیک و ه

.  ده اندمحتوای تصویری مرتبط دیگری منتشر ش
درصد، ارتباطی با 79درصد نیز 39از همین 

درصد عکس 29موضوع اصلی مطلب نداشته اند، 
.  درصد عکس شخصیت ها50بوده اند و آرشیوی 

وط به این ترتیب در ماجرای بنزین و حوادث مرب
هیچ تقریبا عکس خبری ، 98به آن در آبان 

در اطلاع رسانی و پوشش کارکرد موثری
.رویدادها نداشته است

معترضان نیروهای نظامی عکس های آرشیوی

تخریب اموال 
عمومی

شخصیت ها راهپیمایی 

مطالب 
عکس دار
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درباره یافته های این بخش

بخشی از فرایند کدگذاری و بررسی داده ها در این تحقیق به چگونگی
_ وعدر واقع رویکرد سیاسی شان به موض_برجسته سازی محتوایی رسانه ها 

. اختصاص پیدا کرد
در جریان حوادث و رویدادهای پس از سهمیه بندی و افزایش قیمت بنزین

بر شامل گویندگان حقیقی و حقوقی خ)دو رویکرد اصلی در ادبیات خبرسازان 
و محتوای رسانه ها ...( مسئولان، کارشناسان، فعالان سیاسی، نهاد ها و 

آشوب و تخریب-1: متمایز بوده است...( محتواهای خبری، تحلیلی و )
.  اعتراض-2

ما تلاش کردیم علاوه بر اندازه گیری موضوعات اعتراض و آشوب در 
ن موضوعات اصلی که پیشتر در بخش یافته های موضوع در بخش اول ای

اسی گزارش ارائه شد، خط اصلی رسانه ها را با توجه به برجسته سازی سی
شامل این بررسی فراتر از موضوع اصلی. این دو رویکرد نیز بررسی کنیم

ان ساده تر بررسی فحوای اصلی کلام با توجه به یکی از این دو رویکرد و به بی
طالب طبیعتا بخشی از م. بوده استبررسی گزاره سیاسی حاکم بر محتوا 

شامل هیچ یک از این دو رویکرد نبوده اند و از نمونه مورد بررسی دراین
ه بخش خارج شده اند، اما در بخشی که مشخصا به انعکاس آنچه در این د

سانه ها و روز در خیابان های کشور گذشته اختصاص یافته بود، رویکرد اصلی ر
وب یا شیوه بازنمایی شان از این رویدادها به تفکیک ادبیات سیاسیِ آش

.  اعتراض بررسی و یافته ها ارائه شده است
در ادامه این بخش یافته های مهم درباره عملکرد رسانه هایی که از نظر 

رد عملکردی، فراوانی آماری بیشتری داشته اند و آمار مطالب آنها یا رویک
ده ارائه رسانه ای شان برای استخراج یافته ها به صورت تفکیکی معنادار بو

.شده است



رویکرد سیاسی محتوای منتشره با موضوع بنزین و حوادث آن در روزنامه ها و خبرگزاری ها
درصدفراوانیرویکرد

69226حمایت از حاکمیت

59723انتقاد از دولت

38915حمایت از دولت

30712خنثی

2479حمایت از مردم

2419تهدید

944نفی و محکومیت خشونت

482سایر
2617100جمع



رویکرد روزنامه ها
خنثی

9%

انتقاد از دولت
29%

حمایت از 
دولت

10%

نقد حاکمیت
1%

حمایت از 
حاکمیت

31%

حمایت از مردم
6%

نفی و 
محکومیت 

خشونت
4%

تهدید
10%

خنثی
18%

انتقاد از دولت
حمایت از 24%

دولت
نقد حاکمیت21%

3%

حمایت از 
حاکمیت

11%

حمایت از مردم
14%

نفی و 
محکومیت 

خشونت
3%

تهدید
6%

اصولگرا

اصلاح طلب



دو رویکرد اصلی محتوای 98در حوادث مربوط به افزایش قیمت بنزین در آبان 
«اعتراضات مردمی»رویکردی که واکنش مردم را : رسانه ها را تحت تاثیر قرار داد

.شتتاکید دا« آشوب گری»می دانست و رویکرد دومی که در بررسی واکنش مردم بر 

درصد به ناآرامی های پس از افزایش قیمت بنزین 42از میان مطالب مورد بررسی، 
.  پرداخته اند

یافته های تحلیل محتوا نشان می دهد از مجموع مطالب مورد بررسی که به 
ر منتشر شده و ددرصد با رویکرد مسلط آشوب و تخریب 73ناآرامی ها پرداخته اند 

جه مورد تووقایع آبان از زاویه اعتراضات مردمی مطالب منتشره،درصد 26مقابل در 
تراضات در واقع رویکرد مبتنی بر خط آشوب و تخریب در برابر اع. قرار گرفته است

یق دقعدد )برابر بیشتر در محتوای رسانه ها انعکاس داشته است 3مردمی تقریبا 
مسلط به این ترتیب صدای اعتراضات مردم و مطالبات آنها تحت تاثیر صدای( 2/8

.  آشوب و تخریب، خاموش شده یا ضعیف به گوش رسیده است

آشوب یا اعتراض

86%

14%

آشوب و تخریب اعتراض

66%

34%

خبرگزاری ها روزنامه ها



آشوب یا اعتراض

84% 69% 57%

16% 31% 43%

خبر گزارش خبری گزارش

آشوب و تخریب اعتراض

66% 67% 65%

34% 33% 35%

تیتر یک تیتر دو و سه ستون

آشوب و تخریب اعتراض



نحوه مواجهه با اعتراضات

حمایتی
38%

منفی
0%

انتقادی
4%

طرح مساله
39%

حقوقی
حق اعتراض19%

اعتماد 

ایران

همشهری

مردمسالاری

اطلاعات

شرق

هفت صبح

صبح نو

دنیای اقتصاد

کیهان

سازندگی

رسالت

ایسنا
ایرنا

رسانه هایی که به مساله حق اعتراض مردم پرداخته اند

ممکن است بپرسید، نحوه مواجهه با 
اعتراضات در رسانه ها چگونه بوده است؟

حق »این موضوع مشخصا با مفهوم 
انعکاس داده شده است اما در « اعتراض

.  تبیشتر رسانه ها موضوع مغفول مانده اس
درصد محتوا به بررسی ابعاد حقوقی 19

39در . حق اعتراض اختصاص یافته است
درصد مطالب صرفا طرح مساله شده و 
صورت بندی موضوع دچار محافظه کاری 

درصد 4. است و از این فراتر نرفته است
ین به شیوه اعتراضات انتقاد کرده اند در ع
ت اینکه حق اعتراض را برای مردم به رسمی
وع شناخته اند و گفته اند باید به این موض

درصد با رویکرد حمایتی 38. توجه شود
گفته اند باید از حق اعتراض مردم و طرح
مطالبات آنها در چهارچوب قانون حمایت 
کرد و موانعی را در این زمینه کاهش داد و
.  صدای اعتراضات را شنید

اسامی رسانه هایی که مشخصا در این 
که از نظر آماری)مطالبی را زمینه مجموعه 

روز مورد بررسی 10در ( معنادار بودند
م با از زیاد به ک)منتشر کرده اند،به ترتیب 

اعتماد -توجه به میزان تولید محتوا
را در همین صفحه ( بیشترین مطلب

به دلیل فراوانی پایین موضوع.می بینید
از ارائه آمار ( مطلب100زیر )

.خودداری شده است



جهت گیری به موضوع

مثبت
18% منفی

5%

انتقادی
20%

اطلاع رسانی
46%

کارشناسی
11%

افزایش نرخ بنزین

مثبت
35%

منفی
6%

انتقادی
29%

اطلاع رسانی
29%

کارشناسی
1%

شیوه اجرای طرح و اطلاع رسانی دولت

روزنامه ها و خبرگزاری ها: کل رسانه ها



جهت گیری به موضوع

مثبت
48%

منفی
7%

انتقادی
10%

اطلاع رسانی
32%

کارشناسی
3%

اینترنت ملی

مثبت
5% منفی

6%

انتقادی
46%

اطلاع رسانی
39%

کارشناسی
4%

قطعی اینترنت

روزنامه ها و خبرگزاری ها: کل رسانه ها



جهت گیری
مثبت

6% منفی
5%

انتقادی
19%

اطلاع رسانی
64%

کارشناسی
6%

طرح معیشتی

مثبت
18%

منفی
5%

انتقادی
11%

اطلاع رسانی
63%

کارشناسی
3%

 هاجلوگیری از تورم و کنترل قیمت

روزنامه ها : کل رسانه ها
و خبرگزاری ها



جهت گیری

منفی
49%

انتقادی
4%

اطلاع رسانی
45%

کارشناسی
2%

دخالت کشورهای خارجی

مثبت
69%

منفی
0%

انتقادی
0%

اطلاع رسانی
31%

کارشناسی
0%

راهپیمایی 

روزنامه ها و خبرگزاری ها: کل رسانه ها



صدای چه کسانی بیشتر شنیده شد؟

نهادهای 
رسمی

78%

نهادهای 
غیر رسمی

22%

احزاب و 
جریان های 

سیاسی
33%

انجمن ها، 
تشکل ها و 

اصناف
24%

جامعه 
شناسان و 
حقوق دانان

13%

ناقتصاد دانا
30%

در بخش مربوط به بررسی نقل قول ها 1%
ه سهم واقعی صدای مردم از کل صداهایی ک

درصد 1در رسانه ها انعکاس داده شده، عدد 
یگر این یافته با یافته های د. را نشان می دهد

ر این تحقیق در عملکرد ضعیف رسانه ها د
ع تهیه و انتشار گزارش های میدانی از وقای

ری مربوط به بنزین که می توانست بست
شد، برای بلندکردن صدای مطالبات مردم با

(نقل قول مستقیم از مردم.)همخوانی دارد

مردم

نقل قول مستقیم نهادهای غیررسمی نقل قول مستقیم نهادهای رسمی

دولت
41%

نهادهای نظامی
10%

 مجلس
18%

قوه قضائیه
10%

حاکمیت
5%

روحانیون
16%



6%

64%

30%

تهران استان ها سراسری

2/0% 4/0%
22/0%

43/0%

4/0% 4/0%
17/0%

خنثی نقد دولت حمایت از 
دولت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

85%

15%

آشوب و تخریب اعتراض



5%

18%

77%

تهران استان ها سراسری

14/0%

20/0%

12/0%

22/0%
20/0%

3/0% 5/0%

خنثی نقد دولت حمایت از 
دولت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

49%51%

آشوب و تخریب اعتراض



8%

56%

36%

تهران استان ها سراسری

9/0% 14/0% 6/0%

39/0%

3/0% 2/0%

22/0%

خنثی نقد دولت حمایت از 
دولت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

84%

16%

آشوب و تخریب اعتراض



7%

49%

44%

تهران استان ها سراسری

7/0%

28/0%

5/0%

42/0%

5/0% 3/0% 5/0%

خنثی نقد دولت حمایت از 
دولت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

100%

0%

آشوب و تخریب اعتراض



43%

57%

آشوب و تخریب اعتراض

21/0%

29/0%

11/0%

3/0%
8/0%

13/1%

5/0% 4/0%

خنثی نقد دولت حمایت از 
دولت

نقد 
حاکمیت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت
خشونت

تهدید

23%

5%

72%

تهران استان ها سراسری



31/0%

1/0%
10/0%

22/0%

6/0% 4/0%

حمایت از 
دولت

نقد حاکمیت حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

28%

72%

آشوب و تخریب اعتراض

9%
2%

89%

تهران استان ها سراسری



99%

1%

آشوب و تخریب اعتراض

12/0%

25/0%

6/0%

31/0%

11/0%

2/0%
8/0%

خنثی حمایت از نقد دولت
دولت

نقد 
حاکمیت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت
خشونت

تهدید

2% 8%

90%

تهران استان ها سراسری



65%

35%

آشوب و تخریب اعتراض

31/0%

19/0%

7/0% 0/0% 1/0% 9/0%

نقد دولت حمایت از 
دولت

نقد 
حاکمیت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

11%
6%

83%

تهران استان ها سراسری



39%

61%

آشوب و تخریب اعتراض

26/1%
25/0%

15/0%

17/0%

3/0% 3/0%

نقد دولت حمایت از 
دولت

نقد 
حاکمیت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

3%

97%

تهران استان ها سراسری



44%
56%

آشوب و تخریب اعتراض

40/0%

15/0%
11/0% 7/0% 1/1% 5/0%

نقد دولت حمایت از 
دولت

نقد 
حاکمیت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

5% 2%

93%

تهران استان ها سراسری



55%
45%

آشوب و تخریب اعتراض

11%
2%

87%

تهران استان ها سراسری

17/0%

32/0%

11/0%

1/0%

15/0%
13/0%

4% 1/0%

خنثی نقد دولت حمایت از 
دولت

نقد حاکمیت حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

هفت صبح



94%

6%

آشوب و تخریب اعتراض

3% 1%

96%

تهران استان ها سراسری

8/0%

34/0%

7/0%

30/0%

1/0%
10/0%

5/1%

خنثی نقد دولت حمایت از 
دولت

نقد 
حاکمیت

حمایت از 
حاکمیت

حمایت از 
مردم

نفی و 
محکومیت 

خشونت

تهدید

صبح نو



P
h

o
to

: R
eu

te
rs

P
h

o
to

: R
e

u
te

rs



یافته های این تحقیق پرسش های تازه ای را ایجاد کرده
از جمله اینکه چرا خبرنگاران و عکاسان در جریان. است

در میدان نبودند؟ چرا تعداد زیادی از مطالب 98وقایع آبان 
ر روزنامه نگاران منتشر شده؟ چرا رسانه ها دامضای بدون 

و مواجهه با وقایع آبان این چنین سرگردان و عمدتا پیر
بالا صدای نهادهای رسمی بوده اند؟ آیا توصیه های از 

ست به تحریریه ها فرمان ای( درون سازمانی و برون سازمانی)
و انتظار داده یا روزنامه نگاران احساس بی تاثیری و 
مکان بی انگیزگی کرده اند و نشسته اند؟ خودسانسوری و ا
؟انتشار مطلب چه تاثیری در این نتایج داشته است

سخ این پرسش ها و مانند آنها به چراهایی می پردازند که پا
یق به این چراها با توجه به روش مورد استفاده در این تحق

_  دازدکه مشخصا به چگونگی می پر_یعنی تحلیل محتوا 
.  ممکن نیست

ق تلاش می کنیم در ادامه و با اجرای فاز دوم این تحقیما 
انجام پیمایش در تحریریه ها که شامل دو بخش 

نمصاحبه عمیق با سردبیراو ( نگاران و عکاسانروزنامه)
خواهد بود، پاسخ هایی( رسانه های حاضر در این تحقیق)

با شما یافته های تازه را در آینده. برای این پرسش ها بیابیم
.به اشتراک خواهیم گذاشت

شیده لالمی
1398دی ماه 

پایان




